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Herausforderungen fur ,,Wertschépfungschampions*
Ziele und Partner von ChampNet
Schlusselkompetenzen und der Karlsruher Kompetenzfacher

Engpasskompetenzen und Nutzung digitaler Plattformen in
der Innovationsarbeit - Ergebnisse einer CATI-Befragung

Engpasskompetenztrager in sozialen Netzwerken finden

Fazit
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.Wertschopfungschampions**
et

= Meist mittelstandische Produzenten technischer Produkte, die zu
den 1.300 sog. ,,Hidden Champions* in Deutschland z&ahlen

= Spezialisierung auf einzigartige Produkte fur klar definierte
Marktnische

= Hohe eigene Wertschopfungstiefe
= Hoher inlandischer Wertschopfungsanteil und Vorleistungsbezug
= Hoher Exportanteil, Uberwiegender Teil des Absatzes im Ausland

= Konsequente Einbindung von (Top-)Kunden in Innovationsprozess




hamp Aktuelle Herausforderungen fur
et Wertschdpfungschampions

Breites Set von Kompetenzen notwendig Innovationskompetenzen auf wenigen
— um mit hoher Wertschopfungstiefe im Schultern — Herausforderung durch
Innovationswettbewerb bestehen zu kdnnen demografischen Wandel & Fachkraftemangel

Industrie 4.0 und Arbeit 4.0 —
Herausforderung fur die
Kompetenzentwicklung und

Kompetenzvernetzung der Beschaftigten Steigender Innovationswettbewerb und
offene Innovationsprozesse — erfordern

neue Kompetenzen fur die Outside-in und
Inside-out Vernetzung
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et

= zur ldentifikation und Entwicklung der innovationsrelevanten
Engpasskompetenzen (oder auch ,,kritische Kompetenzen®),

= zur inner- und zwischen-betrieblichen Vernetzung zentraler
Kompetenz-/Wissenstrager,

= um motivatorische Anwendungsanreize zur Nutzung solcher ESN
zu schaffen und Nutzungsbarrieren bei den Beschaftigten zu
minimieren.
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hamp Innovationsrelevante
et Schlisselkompetenzen

Die Fahigkeit, sich intern und extern mit den relevanten Personen und Institutionen
zu vernetzen und diese Kontakte fir Innovationen zu nutzen
— interne und externe Netzwerker

Die Fahigkeit, Wissen und relevante Experten aus unterschiedlichen
Zusammenhangen zu uberblicken und fur Innovationen beurteilen zu kénnen.
— Generalisten mit ,,Ankopplungsfahigkeiten*, Projektmanager, Prozessexperten

Die Fahigkeit, Wissen, Ideen und Personen aus unterschiedlichen Bereichen
zusammenzubringen, um Innovationen an Grenzflachen verschiedener Disziplinen
zu entwickeln.

— Briuckenbauer, Bedurfnis-/Kundenversteher, Trenderkenner

Die Fahigkeit, komplexe technische Probleme zu erkennen, zu analysieren und
kreativ zu l6sen.
— Problemldser, Problemerkenner, erfahrene Analytiker
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Engpasskompetenzen
et

Engpasskompetenzen (oder auch ,,kritische* Kompetenzen) sind
personenbasierte Kompetenzen, die fur den (Innovations-)Erfolg des
Unternehmens auch zukinftig von zentraler Bedeutung sind*, aber

1) nur bei sehr wenigen oder sogar nur einem/r Beschaftigten
vorhanden sind und/oder

2) vorrangig bei Beschaftigten vorhanden sind, die in Kirze oder
absehbarer Zeit das Unternehmen verlassen werden und/oder

3) aufgrund des zu erwartenden Fach- und Fuhrungskraftemangels
zukunftig schwer ersetzbar sein werden und/oder

4) nur schwer externalisierbar und deshalb tbertragbar sind und
deren Erwerb ein langwieriger Prozess ist.

* Ergebnis diverser Workshops der am Projekt ChampNet beteiligten Partner. o)



Champ CATI-Befragung
@b Net von 193 Wertschdpfungschampions

Institut fur Lernen und

Vom 8.9. bis 18.11.2016 wurde

Hochechul Kt \ [N s e Remeren
‘/ ************************* im Auftrag der Hochschule
R Karlsruhe eine
computergestitzte
Telefonbefragung (CATI)
durchgefihrt.
Kompetenzengpasse unf-l - Telefonisch befragt wurden
digitale |nnovationsarbe|t bel 193 Wertschopfungschampions®,
eiterunternehme“ die fundierte Einblicke lieferten
deutschen Vorreitei 13 Unternehmen zu
Ergebnisse einer Telefonumireg® - — innovationsrelevanten
Kompetenzen
— zu erwartenden
Kompetenzengpassen

— Nutzung digitaler Plattformen
zur Unterstitzung und
Vernetzung der
Innovationsarbeit
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hamp Welche Kompetenzen sind zentral
et fur die Innovationsfahigkeit?

Anteil der Unternehmen in %

Problemlosekompetenz
Uberblickskompetenz
Integrationskompetenz

Netzwerkkompetenz

0% 100%
m (sehr) wichtig teils teils m (eher) unwichtig

Erhebung Innovationskompetenzen und deren Vernetzung bei deutschen Vorreiterunternehmen, 11
Hochschule Karlsruhe
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@ N Kritische Kompetenzengpasse

0% 10% 20% 30% 40% 950% 60% 70% 80% 90% 100%

T = Jeweils etwa ein
y _ % .
Uberblickskompetenz 35% Drittel aller Unter-
86% nehmen bewerten die
Uberblicks-, Pionier-
4% ions-
Integrationskompetenz 30% und Integratlons- .
79% kompetenz als wichtig
und gleichzeitig
o 5% selten - dies kann
Pionierkompetenz 29% durchaus Anlass zur
% .
- Sorge sein
4% = Ein Zehntel aller
Netzwerkkompetenz 18% Unternehmen
77% i
bewerten die
Uberblickskompetenz

Problemlosekompetenz 12% als kritisch
89%

m Kritisch: Bedroht & selten & (sehr) wichtig m Selten & (sehr) wichtig m (Sehr) wichtig

Erhebung Innovationskompetenzen und deren Vernetzung bei deutschen Vorreiterunternehmen, 12
Hochschule Karlsruhe



hamp IT-basierte Plattformen zur
et Unterstitzung der Innovationsarbeit

= Lediglich die Halfte der Unternehmen nutzt
IT-Plattformen zur Unterstltzung der
Innovationsarbeit

IT-Platttormen zur Unterstiitzung des
nnovationsprozesses werden gingesetzt

= Lediglich 15% der Unternehmen nutzen
offene Innovationsplattformen

Externen wird Zugang zum Innovationsprozess
uber die IT-Plattformen gewahrt

Das entspricht 15 % der
befragten Unternehmen

Mein
T2%

Erhebung Innovationskompetenzen und deren Vernetzung bei deutschen Vorreiterunternehmen, 13
Hochschule Karlsruhe




Ch IT-basierte Plattformen:

dmp . :

'({ N Organisation & Transparenz im
Innovationsprozess werden verbessert

Durch solche Plattformen wird der Ideen-Generierungs- . Effizi ffekte i
und Innovationsprozess besser organisierbar und auch 5% 6% Izienzetreklie im
transparenter Innovationsprozess
(Organisation,
h solche Plattf . , Transparenz,
Durch solche Plattformen wird Qer Innovationsprozess 26% 1% 9% Beschleunigung)
beschleunigt :
stehen im
Vordergrund

Durch solche Plattformen werden mehr Ideen und o 5 . o )
Losungsansatze generiert 23% 25% GV = Ambivalente

Einschatzung:
33% sehen keinen
Nutzen beim
Innovationserfolg,
jedoch sehen 44%

Durch solche Plattformen werden innovativere oder €ine E”_mhung des
ar radikalere/disruptivere Ideen und Losungsansatze BEEEA 17% RYS 29% 18% Innovationserfolgs
generiert

Durch solche Plattformen wird der Innovationserfolg
erhoht

25% 22% 20% 13%

0% 100%

m Stimme zu m Stimme eher zu m Teils/teils m Stimme eher nicht zu m Stimme nicht zu

Erhebung Innovationskompetenzen und deren Vernetzung bei deutschen Vorreiterunternehmen, 14
Hochschule Karlsruhe
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Durch solche Plattformen werden die beteiligten
Kompetenztrager besser miteinander vernetzt
und auch uber beispielweise Abteilungsgrenzen
hinweg in Kontakt gebracht

Durch solche Plattformen werden mehr
Beschaftigte ermutigt und in die Lage versetzt,
sich mit ihren Ideen und ihren
innovationsrelevanten Fahigkeiten einzubringen

Durch solche Plattformen wird
innovationsrelevantes Wissen schneller und
breiter im Unternehmen verankert

Durch solche Plattformen werden wichtige
Impulse von aullen und externes Know-how in
den Innovationsprozess eingebracht

16%

Hoher Nutzen: Vernetzung und
Wissensaustausch uber IT-Plattformen

15%

13%

2%

8%

0%

100%

m Stimme zu m Stimme eher zu m Teils/teils m Stimme eher nicht zu m Stimme nicht zu

= Kompetenztrager

werden besser
miteinander
vernetzt - auch Uber
Abteilungsgrenzen
hinweg (81%)

Mehr Beschaftigte
werden ermutigt,
sich mit ihren Ideen
und Fahigkeiten
einzubringen (63%)

Innovationsrelevan-
tes Wissen wird
schneller und
breiter im
Unternehmen
verankert (58%)

Erhebung Innovationskompetenzen und deren Vernetzung bei deutschen Vorreiterunternehmen, 15
Hochschule Karlsruhe



hamp Engpasskompetenztrager in
et sozialen Netzwerken finden

z.B. Uber digitale Aktivitaten wie suchen, weiterleiten, teilen, chatten,
kontaktieren, kommentieren, folgen, befreunden/vernetzen, ...

z.B. Uber digitale Aktivitaten wie lesen, suchen, verschiedene Domanen
anschauen/uberblicken, strukturieren, bewerten, ...

z.B. Uber digitale Aktivitaten wie kombinieren/verknipfen, kommentieren,
tolerieren/akzeptieren, unterstitzen, einladen/integrieren, ...

Kein eindeutige Zuordnung der Aktionen mdglich,
Kombinationen und Muster ergeben das Bild

16
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Phasenorientiertes Vorgehen zur
Vernetzung von
Engpasskompetenztragern

Flexibles Einbinden und Halten von
Erfahrungstragern im demo-
graphischen Wandel - das Konzept des

Vorgehen zur Identifikation und

der ,,Ruder-Achter mit Steuermann“

Nicht digitale und digitale Werkzeuge
greifen ineinander - Vernetzung von
Engpasskompetenztragern

Aufbau und Evaluation eines globalen
Netzwerks zur Etablierung von Best
Practices bei KVP-Methoden

Anforderungserhebung fir eine

zur Vernetzung
von Kompetenztragern innerhalb und
aullerhalb des Unternehmens

(z.B. zur Verbesserung des
Kundenverstandnisses) durch (eine)
IT-basierte Plattform(en)

verstarkter Einsatz digitaler Werkzeuge

17



Fazit

hamp
et

= Die Komplexitat der identifizierten Engpasskompetenzen und das inharente, implizite
Erfahrungswissen erfordern arbeitsintegrierte Loésungen fur das informelle Lernen.

= Nicht digitale (offline) und digitale (online) Werkzeuge miussen ineinander greifen,
um wichtige Kompetenztrager bei der Vernetzung und dem Wissenstransfer zu
unterstitzen.

= Offline first: Mit dem personlichen Austausch starten, da die initiale Vertrauensbildung
erfolgskritisch ist ...

= ... dann bald durch Online-Plattformen unterstiitzen und verbreitern.

= Online-Plattform konsequent in den Arbeitsalltag integrieren.

18
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Prof. Dr. Steffen Kinkel

ILIN Institut fUr Lernen und Innovation in Netzwerken
(www.ilin.eu)

Hochschule Karlsruhe - Technik und Wirtschaft
Moltkestr. 30, 76133 Karlsruhe

Tel.: 0721 925-2915, Fax: -2965
steffen.kinkel@hs-karlsruhe.de
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