
Von der Identifikation von Engpasskompetenzen zu Communities zur 
fachübergreifenden Vernetzung @WILO

MKWI 2018
Dominique René Fara, Sarah Migas 



2

ChampNet bei Wilo

1. WILO SE

2. Ermittlung von Engpasskompetenzen

3. Programm Trust for High Performance

4. Community of Generalism

EVALUATION

Dominique René Fara, Sarah Migas, WILO SE



3

Wilo Weltweit

USA (3)

France (2)

South Korea

China (2)

Produktionsstandorte

Über 60 Tochtergesellschaften in 50 Ländern. 16 Produktionsstandorte in 8 Ländern.

Tochtergesellschaften

Germany (4)

India (2)

Italy

Russia (1)
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Vision 2020

Dortmund 2020

07.03.2018

• Ende der Nutzungsdauer
• Gewachsene Strukturen
• Kein Raum für Innovation

• Modernes Fabrikbild
• Transparente Strukturen
• Moderne Arbeitsplätze und gute Lichtverhältnisse

Standort Dortmund Hörde
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Ermittlung von Engpasskompetenzen

Dominique René Fara, Sarah Migas, WILO SE

Wichtige 
Kompetenz-

träger 
identifizieren

Engpass-
kompetenzen 

ermitteln

Technische 
Fachkompetenz

Überblickskompetenz Netzwerkkompetenz

Kunden-, Markt-, und 
Produktmanagement-

kompetenz

Entwicklungs- und 
Veränderungs-

kompetenz
Pionier Kompetenz

Strategische & 
unternehmerische 

Kompetenzen

Problemerkennungs-
und 

Lösungskompetenz

Digitalisierungs-
Fachkompetenz

2015

2016
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Bausteine des Projekts

Dominique René Fara, Sarah Migas, WILO SE

Kreativität

Kunden-
wissen

Verknüpfung 
von…

Fach-
kompetenz

Kultur

Bewusstsein für die 
Probleme der Kunden ist 
im Entwicklungsbereich 
deutlich zurückgegangen.

Bereichsübergreifende 
Zusammenarbeit zwischen 
Entwicklungsbereichen z.T. 
nicht vorhanden. Mitarbeiter 
kennen sich nicht. 
Kompetenzen der anderen 
Kollegen sind nicht bekannt.

Aktuell kaum Möglichkeiten 
kreativ zu denken und zu 
arbeiten.
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Trust for High Performance (TruPe)
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1. Ziele

• Entwicklung eines High Performance Teams

• Wahrnehmung nach Außen optimieren

2. Zielgruppe

• 1 Gesamtverantwortlicher

• 4 Abteilungsleiter

• 43 Mitarbeiter

3. Durchführung diverser Workshops 

fehlende 
Ergebnis-

orientierung

Keine
Verantwortungs-

übernahme

Fehlendes Commitment

Angst vor Konflikten

Fehlendes Vertrauen

Status und Ego

Niedrige Standards

Gleichgültigkeit

Künstliche Harmonie

Unverwundbarkeit
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Ich kann mich darauf 
verlassen, dass mir meine 
Kollegen helfen, wenn ich 

ein arbeitsbezogenes 
Problem habe oder 

Unterstützung brauche

Ich versuche grundsätzlich 
Meinungsverschiedenheiten 
im Team möglichst gering zu 

halten und einen 
Kompromiss herbeizuführen

Wir setzen uns als Team 
gemeinsame Ziele, hintern 

denen wir alle stehen

Es frustriert mich, wenn 
nur wenige meiner oder 

der im Team 
entwickwelten Ideen und 

Vorschläge umgesetzt 
werden

ich habe bei der Arbeit Zeit 
und Freiräume, um kreativ 
zu sein und neue Ideen zu 

entwickeln
N
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Frageitems

Mittelwerte Nullmessung (inkl. reversed)

Evaluation - TruPe

Dominique René Fara, Sarah Migas, WILO SE

2016 
Einschätzung der 

Abteilungskultur vor 
den Workshops
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Ich kann mich darauf 
verlassen, dass mir meine 
Kollegen helfen, wenn ich 

ein arbeitsbezogenes 
Problem habe oder 

Unterstützung brauche

Ich versuche grundsätzlich 
Meinungsverschiedenheiten 
im Team möglichst gering zu 

halten und einen Kompromiss 
herbeizuführen

Wir setzen uns als Team 
gemeinsame Ziele, hinter 

denen wir alle stehen

Es frustriert mich, wenn 
nur wenige meiner oder 

der im Team 
entwickwelten Ideen und 

Vorschläge umgesetzt 
werden

ich habe bei der Arbeit Zeit 
und Freiräume, um kreativ 
zu sein und neue Ideen zu 

entwickeln
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Frageitems

Mittelwerte Nullmessung (inkl. reversed) Mittelwerte Abschlussmessung (inkl. reversed)

Evaluation - TruPe
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2016 
Einschätzung der 

Abteilungskultur vor 
den Workshops

2017 
Erneute Abfrage
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Community of Generalism
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Design Thinking zu den 
Herausforderung der Teilnehmer 
bzgl. der Megatrends

Kollegiale Beratung zu gezielten 
Problemstellungen der Teilnehmer

Lego Serious Play: Vernetzung 
der Kollegen untereinander
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Integration digitaler Medien

Wo ist ein Digital Engineer Network dennoch sinnvoll?

• Aktuelle Online Kampagne

• Ideen zur digitalen Vernetzung der Ingenieure untereinander

Dominique René Fara, Sarah Migas, WILO SE

Lesson learned: Gruppen mit Mitgliedern, die sich nicht kennen, bevorzugen den 

persönlichen Austausch



DANKE FÜR IHRE

AUFMERKSAMKEIT!


